
ส่วนที่ 1 

บทน ำ 
1) สรุปข้อมูลพื้นฐำนของหลักสูตร 

1. ข้อมูลทั่วไป 
1.1 หลักสูตร  ( 25551641100339) 

1.2 ชื่อปริญญำและสำขำวิชำ  

    ชื่อหลักสูตร  (ภำษำไทย)     :ศิลปศำสตรบัณฑิต  สำขำวิชำภำษำอังกฤษเพื่อธุรกิจบริกำร 

    ชื่อหลักสูตร  (ภำษำอังกฤษ) : Bachelor of Arts (English for Service Sectors) 

1.3ประวัติควำมเป็นมำของหลักสูตร 
  หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ (2560) เป็นหลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุงมาจากหลักสูตรภาษาอังกฤษ
เพ่ืองานบริการ (2555)  โดยด าเนินการปรับปรุงตามระเบียบของ สกอ. ซึ่งได้มีการปรับปรุงหลักสูตรเนื้อหาสาระรายวิชาใน
หลักสูตรให้มีความทันสมัย มีการน าเทคโนโลยี มาปรับใช้กับกระบวนการเรียนการสอน และเน้นการใช้ภาษาเพ่ือการ
ประยุกต์และน าไปใช้เพ่ือให้เข้ากับบริบททางสังคมและธุรกิจในปัจจุบันที่มุ่งเน้น และให้ความส าคัญกับธุรกิจออนไลน์และ 
Startup มากขึ้น นอกจากนี้วัตถุประสงค์หลักในการปรับปรุงหลักสูตร คือ เพ่ือผลิตบัณฑิต ให้สอดคล้องกับนโยบายของ
รัฐบาลต่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างเต็มตัว และความตื่นตัวต่อเสรีภาพด้านการเคลื่อนย้ายแรงงาน ท าให้
วัตถุประสงค์หลักของการพัฒนาหลักสูตรเน้นไปด้านการใช้ภาษาอังกฤษในธุรกิจงานบริการ ที่มิใช่เพียง การท่องเที่ยว 
หรือโรงแรม แต่ขยายกว้างไปจนถึงองค์กรภาครัฐและเอกชน อาทิ บริการด้านธุรกิจ บริการวิชาชีพ บริการด้านสื่อสาร 
บริการโทรคมนาคม หรือบริการด้านการพยาบาล ซึ่งก าลังเป็นธุรกิจที่สร้างรายได้อันมหาศาลเข้าสู่ประเทศไทย   
 ปัจจุบัน หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ (หลักสูตรปรับปรุง 2560)  ได้เปิดรับนักศึกษาครั้งแรกในปี
การศึกษา 2561 จนถึงปัจจุบัน มีจ านวนนักศึกษาทั้งสิ้น 154 คน มีจ านวนบัณฑิต  28  คน และมีงานท า   18  คน คิด
เป็นร้อยละ 64.3 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำปีท่ีผ่ำนมำ 
 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ กำรด ำเนินงำน/ผลกำรปรับปรุง
ตำมข้อเสนอแนะ 

ควรทบทวนการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลกัสูตรที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาเอก
หรืออาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานมาประจ าหลักสูตร 
ตลอดจนควรส่งเสริมอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ลาศึกษาต่อหรือการขอต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ใน ปี ก ารศึ กษ า  2561 ห ลั ก สู ต ร ได้
ด า เนิ นการแต่ งตั้ งอ าจารย์ ป ระจ า
หลักสูตรที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกจ านวน 1 คน เข้ามาเป็น
อาจารย์ประจ าหลักสูตร  

การส่งเสริมและพฒันาอาจารยไ์ม่ควรมุ่งเน้นเฉพาะการเข้าร่วมอบรม หรือการ
ประชุม แต่หมายถึงการขอต าแหน่งทางวชิาการ และการลาศึกษาต่อด้วย 

ในปีการศึกษา 2561 มีอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ยืน่ขอ
ต าแหน่งผูช้่วยศาสตราจารย์จ านวน 2 
คน (อยู่ในระหว่างการหา
ผู้ทรงคุณวุฒิ)   

หลักสูตรควรท าแบบทวนสอบผลการเรียนรู้ของนักศึกษา หลักสูตรร่วมกับคณะมนุษยศาสตร์ฯ 
ได้ท าแบบทวนสอบ online ให้กับ
นักศึกษา ได้ทวนสอบตนเองในทุก
ภาคเรียน 
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3.อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 
3.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตร(ชุดที่ระบุใน มคอ.2) 
ล ำดับ ชื่อ-สกลุ ต ำแหน่ง

วิชำกำร 
คุณวุฒิ-สำขำวิชำ สถำบันกำรศึกษำ ปีที่จบ 

1 ดร. นิสิตา  ฤทธาภิรมย ์ อาจารย ์ ศศ.ด ภาษาอังกฤษศึกษา
หลักสูตรนานาชาต ิ
ศศ.มภาษาอังกฤษเพือ่อาชพี 
ศศ.บภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

2559 
 

2548 
2543 

2 นางสาวณับปราณ เตียวสกุล อาจารย ์ ศศ.ม ภาษาศาสตร์ประยุกต ์
ศศ.บภาษาอังกฤษ 
ป.ออ. ภาษาอังกฤษเพื่อ
วัตถุประสงค์เฉพาะคร ู

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

2552 
  2548 

2546 

3 นางสาวสมหมาย  โชติรัตน ์ อาจารย ์ ศศ.มการสอนภาษาอังกฤษ
เป็นภาษานานาชาติ 
ศศ.บภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ ่
มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 

2553 
 

2548 
4 นางสาวโสภิดา  ขาวหนูนา อาจารย ์ ศศ.มการสอนภาษาอังกฤษ

เป็นภาษานานาชาติ 
ศศ.บภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ ่
มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

2552 
 

2549 
5 นางมณี  อินทพันธ ์ อาจารย ์ ศศ.มการสอนภาษาอังกฤษ

เป็นภาษานานาชาติ 
ศศ.บภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ ่
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตาน ี

2552 
 

2531 

 
 3.2 อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร(ชุดปัจจุบัน) 
ล ำดับ ชื่อ-สกลุ ต ำแหน่ง

วิชำกำร 
คุณวุฒิ-สำขำวิชำ สถำบันกำรศึกษำ ปีที่จบ 

1 ดร. นิสิตา  ฤทธาภิรมย ์ อาจารย ์ ศศ.ด ภาษาอังกฤษศึกษา
หลักสูตรนานาชาต ิ
ศศ.มภาษาอังกฤษเพือ่อาชพี 
ศศ.บภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

2559 
 

2548 
2543 

2 นางสาวณับปราณ เตียวสกุล อาจารย ์ ศศ.ม ภาษาศาสตร์ประยุกต ์
ศศ.บภาษาอังกฤษ 
ป.ออ. ภาษาอังกฤษเพื่อ
วัตถุประสงค์เฉพาะคร ู

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

2552 
  2548 

2546 

3 นางสาวสมหมาย  โชติรัตน ์ อาจารย ์ ศศ.มการสอนภาษาอังกฤษ
เป็นภาษานานาชาติ 
ศศ.บภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ ่
มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 

2553 
 

2548 
4 นางสาวโสภิดา  ขาวหนูนา อาจารย ์ ศศ.มการสอนภาษาอังกฤษ

เป็นภาษานานาชาติ 
ศศ.บภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ ่
มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

2552 
 

2549 
5 นางปนัดดา  ศิริพานิช อาจารย ์ ศศ.ด. การสอนภาษาอังกฤษ 

ศศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษ
University Utara Malaysia
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2561 
2555 
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ล ำดับ ชื่อ-สกลุ ต ำแหน่ง
วิชำกำร 

คุณวุฒิ-สำขำวิชำ สถำบันกำรศึกษำ ปีที่จบ 

เป็นภาษานานาชาติ 
อ.ม. ภาษาและวรรณคดีญี่ปุ่น 
อ.ม. ภาษาอังกฤษ 

วิทยาเขตหาดใหญ ่
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
วิทยาเขตปัตตาน ี

 
2552 
2542 

 
4. อำจำรย์ผู้สอน  
 4.1 อาจารย์ประจ า 

1)นางสาวตะวัน  รัตนประเสรฐิ 

2) นางสาวอริศรา  สุขขวัญ 

3) นางสาวอรวีร์ ปานนาค 

4) นางสาวฑิตฐิตา  สินรักษา 

5) นางสาวอุรารัตน์ ปานรอด 

6) นางสาวชุตินธร  รุณปักษ์ 

7) นางสาวพัชราวดี  อักษรพิมพ์ 

8) ดร. สลิลา  วงศ์กระจ่าง 

9) นางสาวอมรรัตน์  จิรันดร 

10) นางสาวณัฏฐิกา บุญรัศมี 

11) นายวิสุทธิ์ ศิริกระจ่างศิลป์ 

12) นายไนเจล วัตสัน 

5. สถำนที่จัดกำรเรียนกำรสอน 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และอาคารเรียนรวมมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

 
 
 
 
 
 
 



5 

 

2)  บทสรุปผู้บริหำร 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ เปิดรับนักศึกษาครั้งแรกในปี พ.ศ.2561 โดยมี

วัตถุประสงค์ในการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษในองค์กรหรือหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อ

รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 ที่จะมีการแรงงานต่างชาติเข้ามา ดังนั้นการให้บริการด้านต่าง ๆ  จึงมี

ความส าคัญมาก อาทิ การบริการด้านธุรกิจ บริการวิชาชีพ บริการด้านสื่อสาร บริการโทรคมนาคม บริการด้านการท่องเที่ยว 

ตัวแทนน าเที่ยว หรือหน่วยงานท่ีให้บริการประชาชน เช่น โรงพยาบาล หรือศาลากลางจังหวัด เป็นต้น   

ปัจจุบันหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ (หลักสูตรปรับปรุง) และหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานกิจบริการ 

(หลักสูตรใหม่) ได้เปิดรับนักศึกษามาแล้วจ านวน 6 รุ่น มีนักศึกษา (ช้ันปีที่ 1 ถึง ช้ันปีสุดท้าย) จ านวน 154 คน มีอาจารย์

ประจ าหลักสูตร จ านวน 5 คน คือ 

1. ดร. นิสิตา ฤทธาภิรมย์ 

2. นางสาวณับปราณ เตียวสกุล 

3. นางสาวสมหมาย โชติรัตน์ 

4. นางสาวโสภิดา  ขาวหนูนา 

5. ดร. ปนัดดา ศิริพานิช 

 

หลักสูตรได้มีการปรับปรุงเนื้อหาสาระรายวิชาในหลักสูตรให้มีความทันสมัย มีการน าเทคโนโลยี มาปรับใช้กับ

กระบวนการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และให้ความส าคัญกับการใช้ภาษาในธุรกิจการบริการ 

นอกจากนี้วัตถุประสงค์หลักอีกประการหนึ่งในการปรับปรุงหลักสูตร คือ เพื่อผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับตลาดแรงงาน มี

ทักษะความสามารถตรงความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต โดยมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นกระบวนการ

สื่อสาร การคิดวิเคราะห์ และความคิดสร้างสรรค์ มากข้ึน  

การประเมินคุณภาพภายในของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ เป็นไปตามกระบวนการของระบบประกัน

คุณภาพของคณะมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  โดยใช้เกณฑ์อุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่ง

ได้ด าเนินการประเมินตนเองในรอบปีการศึกษา พ.ศ. 2561  (1 มิถุนำยน 2561 – 31 พฤษภำคม 2562)   

 ผลการประเมินคุณภาพภายในของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ ท าการประเมิน จ านวน 5 องค์ประกอบ  

12  ตัวบ่งช้ี  โดยหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการได้ประเมินตนเอง โดยมีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ ระดับ

ดี ได้คะแนนเฉลี่ย 3.98 โดยสรุปดังต่อไปนี้ 
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สรุปผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน 

องค์ประกอบ จ ำนวนตัวบ่งชี ้ คะแนนประเมนิเฉลี่ย ระดับคุณภำพ 

องค์ประกอบท่ี 1 1 ผ่าน หลักสตูรได้มาตรฐาน 
องค์ประกอบท่ี 2  2 4.21 ดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 3  3 2.67 ปานกลาง 
องค์ประกอบท่ี 4  3 2.33 ปานกลาง 
องค์ประกอบท่ี 5  4 3.50 ด ี
องค์ประกอบท่ี 6 1 3.00 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 14 3.11 ด ี
 
จุดเด่นและแนวทำงเสริม/จุดที่ควรพัฒนำและแนวทำงปรับปรุง 

จุดเด่น 
1.อาจารย์ประจ าหลักสตูรมคีวามต่อเนื่องในการจัดการและบริหารหลักสตูร 
2.อาจารย์ประจ าหลักสตูรมคีวามพึงพอใจต่อการจัดการหลักสตูรในระดับมาก 
3.อาจารย์ประจ าหลักสตูรทุกท่านได้รับการสนบัสนุนงบประมาณในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
4. อาจารย์ประจ าหลักสูตรใส่ใจ และดูแลนักศึกษาเป็นอยา่งด ี
5. อาจารย์ประจ าหลักสูตรหันมาให้ความส าคัญกับงานวิจัย และการเผยแพรผ่ลงานมากขึ้น 
6.คุณภาพบณัฑิตเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ 
7.หลักสูตรมรีะบบการจัดการอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาดีและชัดเจน 
8. บัณฑิตเป็นท่ียอมรับของผู้ใช้บณัฑิต 
แนวทำงเสริม 
1. จัดประชุม เพื่อพูดคุยแลกเปลีย่นความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการหลักสูตรเดือนละ 1 ครั้ง หรือมากกว่า 
2. ส่งเสรมิให้อาจารย์พัฒนาตนเองในศาสตร์ที่สนใจซึ่งไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวกับด้านภาษา เพื่อน ามาประยุกต์ใช้กับการ

เรียนการสอนที่ทันสมยัมากข้ึน 
3.ออกแบบกิจกรรม การเรียนการสอนที่ช่วยพัฒนาศักยภาพนักศึกษาด้านการใช้ภาษาและความคิดสร้างสรรค์ เพื่อ

ตอบ รับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
จุดที่ควรพัฒนำ 
1.จ านวนอาจารย์ที่จบในระดับปรญิญาเอก และต าแหน่งทางวิชาการยังมีน้อยเกินไป 
2.บัณฑิตยังขาดสมรรถนะที่จ าเปน็ส าหรับการประกอบอาชีพและการใช้ชีวิตที่มีความรับผิดชอบต่อการเป็นประชากร

โลก 
 

แนวทำงปรับปรุง 

1. ควรส่งเสริมให้อาจารย์ในหลักสตูรได้ลาศึกษาต่อหรือท าผลงานวิชาการอย่างน้อยคนละ 1 ผลงาน 

2. ส่งเสริมการจัดกิจกรรมให้นักศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการประกอบอาชีพและการใช้ชีวิต 
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ส่วนที่ 2 

วิธีกำรประเมิน 

 

ประกอบด้วย 

1. กำรวำงแผนและกำรประเมิน 

1.1) การเตรียมการและวางแผนก่อนการตรวจเยี่ยม 

1) ศึกษา SAR และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

2) ประธานประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์ ขอบเขต วิธีการและร่วมกันวิเคราะห์ SAR เพ่ือสรุป
ประเด็น ข้อสงสัย และการหาข้อมูลเพ่ิมเติม 

3) คณะกรรมการประชุม เพ่ือแบ่งหน้าที่ในการประเมินฯ ตามองค์ประกอบ 

- การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ตรวจเยี่ยมหน่วยงาน 
4) การวางแผนการตรวจเยี่ยมและท าความเข้าใจในการเก็บรวมรวมข้อมูล 

5) จัดท าตารางการตรวจเยี่ยมและแจ้งหน่วยงานที่ถูกประเมินล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน 

6) นัดหมายการลงพ้ืนที่ 
7) ประสานงานกับหน่วยงานที่ถูกประเมิน 

 

1.2) การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยม  
1) ประชุมชี้แจงคณะกรรมการและพบผู้บริหารของหน่วยงานเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ 
2) หน่วยงานสรุปผลการด าเนินงานปีที่ผ่านมาและรายงานผลการด าเนินงานของปีปัจจุบัน 

3) ตรวจสอบเอกสารอ้างอิง 

4) ตรวจสอบเอกสาร ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด และสัมภาษณ์บุคคลกลุ่มต่างๆ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

5) สรุปผลการประเมินอย่างไม่เป็นทางการ 

6) พบผู้บริหารเพื่อขอความเห็นหรือยืนยันข้อมูลบางประเด็น 

7) รายงานผลการประเมินขั้นต้นด้วยวาจา 

 

1.3) การด าเนินการภายหลังการตรวจเยี่ยม 

1) วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินเพ่ือเขียนรายงาน ดังนี้ 
 ผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
 จุดแข็ง 

 จุดที่ควรปรับปรุง 
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 ข้อเสนอแนะ 

 วิธีปฏิบัติที่ดี นวัตกรรม 

2) เขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (ตามเอกสารแนบ) 
3) ส่งรายงานให้หน่วยงานที่ด าเนินการตรวจและส่งให้มหาวิทยาลัย (ส านักพัฒนาคุณภาพ

และระบบบริหาร) ภายใน 7 วัน หลังเสร็จสิ้นกระบวนการ 

 

2. วิธีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องน่ำเชื่อถือของข้อมูล 

 เมื่อด าเนินการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาแล้วเสร็จ ประธานกรรมการ 

และหน่วยงานที่รับการตรวจ ด าเนินการตรวจสอบผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาอีกครั้ง   

เพ่ือให้ผลการประเมินถูกต้องตรงกัน  หลังจากนั้นกรรมการและเลขานุการด าเนินการจัดท ารายงาน

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาส่งมหาวิทยาลัย ภายในวัน/เวลาที่ก าหนด 
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ส่วนที่ 3 
กำรวิเครำะห์ตัวบ่งชี้ตำมองค์ประกอบคุณภำพ 

 
ตำรำงที่ 1 ตำรำงสรุปคะแนนและผลประเมินตำมองค์ประกอบ (สกอ.) 

องค์ 
ประกอบที่ 

ชื่อองค์ประกอบ คะแนนประเมินตนเอง ผลกำรประเมิน 

1 การก ากับมาตรฐาน ผ่าน หลักสตูรได้มาตรฐาน 

2 บัณฑิต 4.21 ดีมาก 

3 นักศึกษา 2.67 ปานกลาง 

4 อาจารย์ 2.33 ปานกลาง 

5 หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 3.50 ด ี

6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ 3.00 ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยขององค์ประกอบที่ 2 – 6 3.11 ดี  

 
หมำยเหตุ  1. คะแนนประเมินตนเอง หมายถึง ค่าเฉลี่ยของแต่ละตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบนั้นๆ  

 2. ผลการประเมิน หมายถึง ผลการด าเนินงานในระดับต่าง ๆ ตามเกณฑ์ตัดสินของ สกอ.    
    ซ่ึงการแปลผล จะเป็นการอธิบายว่า  
 

คะแนน ระดับคุณภำพ 
0.01 - 2.00 น้อย 
2.01 - 3.00 ปานกลาง 
3.01 - 4.00 ดี 
4.01 - 5.00 ดีมาก 
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ตำรำงท่ี 2 ตำรำงสรุปผลกำรประเมินรำยตัวบ่งชี้ตำมองค์ประกอบคุณภำพ (สกอ.) 
 

ตัวบ่งชี ้
เป้ำ 

หมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ผลกำรประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหำร 

องค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1 การบริหาร
จัดการหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่
ก าหนดโดย สกอ. 

ผ่าน ผ่าน บรรลุ ผ่าน 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำนหลกัสูตร 
 หลักสูตรได้มำตรฐำน 
 ไม่ได้มำตรฐำน 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1 คุณภาพ
บัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิคะแนน
อุดมศึกษาแห่งชาต ิ

ค่าเฉลี่ย 63.48   

= 4.93 

บรรลุ 4.93 คะแนน 

4.00 13   
  

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.2 ร้อยละของ
บัณฑิตปริญญาตรีทีไ่ด้งาน
ท าหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ป ี

ร้อยละ 
80 

17 
X 100 = 

70.83
% 

บรรลุ 3.54 คะแนน 

24 

        

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต เฉลี่ยรวม 4.21 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษำ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับ
นักศึกษา 

3
คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริม
และพัฒนานักศึกษา 

3
คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลลัพธ์ที่
เกิดกับนักศึกษา 

2 
คะแนน 

2 คะแนน บรรลุ 2 คะแนน 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 3 นักศึกษำ เฉลี่ยรวม 2.67  คะแนน 

องค์ประกอบที่ 4 อำจำรย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหาร
และพัฒนาอาจารย ์

3
คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 
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ตัวบ่งชี ้
เป้ำ 

หมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ผลกำรประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหำร 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพ
อาจารย ์

 
รวม  2.00  คะแนน 

- ร้อยละของ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่มี
คุณวุฒิปริญญา
เอก 

ร้อยละ  
40 

2 X 
100 = 40% บรรลุ 5 คะแนน 

5  

 
       

- ร้อยละของ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่ด ารง
ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ร้อยละ  
20 

0 
X 100 = 0% ไม่บรรล ุ 0 คะแนน 

5 

 
       

- ผลงานวชิาการ
ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

ร้อยละ  
24 

0.2 
X 100 = 4% ไม่บรรล ุ 1 คะแนน 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับ
อาจารย ์

2 
คะแนน 

2 คะแนน บรรลุ 2 คะแนน 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 4 อำจำรย์ เฉลี่ยรวม 2.33  คะแนน 
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร กำรเรียนกำรสอน กำรประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของ
รายวิชาในหลักสูตร 

3
คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่  5.2 การวาง
ระบบผูส้อนและ
กระบวนการจัดการเรียน
การสอน 

3
คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่  5.3 การ
ประเมินผู้เรียน 

3
คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการ
ด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิคะแนน
อุดมศึกษาแห่งชาติ 

5 
คะแนน 

11 ข้อ X 100 = 100% บรรลุ 

5 คะแนน 
11 ข้อ 
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ตัวบ่งชี ้
เป้ำ 

หมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ผลกำรประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหำร 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร กำรเรียนกำรสอน กำรประเมิน
ผู้เรียน 

เฉลี่ยรวม 3.50 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้

3 
คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ เฉลี่ยรวม 3.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 2 - 6 เฉลี่ยรวม 3.11 คะแนน 
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ตำรำง 2 วิเครำะห์คุณภำพกำรศึกษำภำยใน คะแนนหลักสูตร 

องค์ประกอบ 
คะแนน
ผ่ำน 

จ ำนวน
ตัวบ่งชี ้

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลกำรประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 
กำรก ำกับ
มำตรฐำน 

 
ผ่าน/ไม่ผา่นการประเมิน 

 

 ได้มาตรฐาน 
 ไม่ได้มาตรฐาน 

องค์ประกอบที่ 2 
บัณฑิต 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บง่
ชี้ใ

นอ
งค

์ปร
ะก

อบ
ที่ 

2-
6 

2 - - 4.21 4.21 
คะแนนคุณภาพดี

มาก 
องค์ประกอบที่ 3 
นักศึกษำ 

3 2.67 - - 2.67 
คะแนนคุณภาพ

ปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 4 
อำจำรย์ 

3 2.33 - - 2.33 
คะแนนคุณภาพ

ปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 5 
หลักสูตร กำร
เรียนกำรสอน 
กำรประเมิน
ผู้เรียน 

4 3.00 3.67 - 3.50 คะแนนคุณภาพด ี

องค์ประกอบที่  6 
สิ่งสนับสนุนกำร
เรียนรู้ 

1 - 3.00 - 3.00 
คะแนนคุณภาพ

ปานกลาง 

รวม 13 2.57 3.50 4.21 3.11 คะแนนคุณภำพดี 
ผลกำรประเมิน  ด ี ดี ดีมาก ดี คะแนนคุณภำพดี 

 
ผลกำรประเมินองค์ประกอบท่ี 2-6   
0.01-2.00 คะแนนคุณภาพน้อย             
2.01-3.00 คะแนนคณุภาพปานกลาง       
3.01-4.00 คะแนนคุณภาพด ี
4.01-5.00 คะแนนคุณภาพดมีาก 
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ตำรำงท่ี 4 ตำรำงเปรียบเทียบผลกำรประเมินตนเองและผลกำรประเมินจำกคณะกรรมกำร  
องค์ประกอบที่ 1 

ตัวบ่งชี้ 
ผลกำรประเมินตนเอง 

ผลกำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำโดยคณะกรรมกำร หมำยเหตุ 

ผ่ำน ไม่ผ่ำน ได้มำตรฐำน ไม่ได้มำตรฐำน 
องค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.3      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.4      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.5      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.6      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.7      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.8      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.9      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.10      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.11      
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องค์ประกอบที่ 2 – องค์ประกอบท่ี 6 

ตัวบ่งชี้ 
ผลกำรประเมินตนเอง 

ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 
โดยคณะกรรมกำร 

หมำยเหตุ 
คะแนน
ประเมิน 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
ประเมิน 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 4.88 ดีมาก 4.88 ดีมาก  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 3.54 ดี 3.54 ดี  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  4.21 ดีมำก 4.21 ดีมำก  
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษำ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 4.00 ดี 3.00 ปานกลาง (ผลจากการ

ปรับปรุงยงัไม่
ชัดเจน) 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 4.00 ดี 3.00 ปานกลาง  

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 4.00 ดี 2.00 พอใช้ ไม่มีแนวโน้วที่ดี
ขึ้นในทุก
ประเด็นย่อย 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  4.00 ดี 2.67 ปำนกลำง  
องค์ประกอบท่ี  4  อำจำรย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 4.00 ดี 3.00 ปานกลาง (ผลจากการ

ด าเนินงานและ
การปรับปรุงยัง
ไม่ชัดเจน) 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 3.33 ดี 2.00 พอใช้  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2.1 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2.2 0.00 น้อย 0.00 น้อย  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2.3 5.00 ดีมาก 1.00 น้อย  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 4.00 ดี 2.00 พอใช้  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  3.78 ดี 2.33 พอใช้  
องค์ประกอบท่ี  5  หลักสูตร กำรเรียนกำรสอน  กำรประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 4.00 ดี 3.00 ปานกลาง  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 4.00 ดี 3.00 ปานกลาง  
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ตัวบ่งชี้ 
ผลกำรประเมินตนเอง 

ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 
โดยคณะกรรมกำร 

หมำยเหตุ 
คะแนน
ประเมิน 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
ประเมิน 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 4.00 ดี 3.00 ปานกลาง  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  4.25 ดีมำก 3.50 ด ี  
องค์ประกอบท่ี  6  สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 3.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ 3.00 ปำนกลำง 3.00 ปำนกลำง  
คะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 3.98 ดี 3.11 ด ี  
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ส่วนที่ 4 

สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนำ โดยภำพรวม 

สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะของแต่ละองค์ประกอบและมาตรฐาน ดังนี้ 

องค์ประกอบท่ี  2  บัณฑิต 
จุดแข็ง 
- บัณฑิตมีคุณสมบัติเป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
แนวทำงเสริมจุดแข็ง 
- หลักสูตรควรส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพ่ือให้นักศึกษามีทักษะและความรู้ เพ่ือการท างาน
มากขึ้น โดยอาจมีการมอบวุฒิบัตรแสดงความรู้ เพ่ือให้นักศึกษาน าไปประกอบการสมัครงาน 
- หลักสูตรอาจพิจารณาช่วยเหลือบัณฑิตในการรวบรวมข้อมูลแหล่งงานเพ่ือให้บัณฑิตสามารถหางานได้มาก
ขึ้น 
 
องค์ประกอบท่ี  3  นักศึกษำ 
จุดที่ควรพัฒนำ 
- การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาใหม่ และการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักศึกษา 
- ผลลัพธ์ด้านอัตราการคงอยู่และการส าเร็จการศึกษายังไม่มีแนวโน้มที่ดีข้ึน ซึ่งอาจสะท้อนระบบการรับเข้า 
การเตรียมความพร้อม และกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง/พฒันำ 
- กิจกรรมการเตรียมความพร้อมควรจัดก่อนเปิดภาคเรียนหรือในระหว่างที่นักศึกษาก าลังศึกษาในชั้นปีที่ 1 
- ควรมีการติดตามและเก็บข้อมูลที่ชัดเจนว่ากิจกรรมการเตรียมความพร้อมที่จัดให้นักศึกษานั้นส่งผลให้
นักศึกษาประสบความส าเร็จในการเรียนมากขึ้นอย่างแท้จริง 
- ควรมีการก าหนดทักษะส าหรับศตวรรษที่ 21 ที่ต้องการส่งเสริมอย่างชัดเจนและจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับ
ทักษะที่ก าหนดไว้ และก าหนดไว้เป็นรายชั้นปี 
- ควรมีการทบทวนระบบรับเข้า การจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อม และกิจกรรมพัฒนาการศึกษา 
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องค์ประกอบท่ี  4  อำจำรย์ 
จุดที่ควรพัฒนำ 
- คุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก ต าแหน่งทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการ  
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง/พัฒนำ 
- ควรมีการทบทวนภาระงานสอนขั้นต่ าหรืออาจมีการพิจารณาลดภาระงานสอนส าหรับอาจารย์ที่มีแผนในการ
ท าผลงานทางวิชาการหรือขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
- ควรจัดท าแผนบริหารอาจารย์ให้ครบวงจรการบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
 
องค์ประกอบท่ี  5  หลักสูตร กำรเรียนกำรสอน  กำรประเมินผู้เรียน 
จุดที่ควรพัฒนำ 
- การออกแบบหลักสูตร และสาระรายวิชา 
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง/พฒันำ 
- ควรแสดงให้เห็นแนวคิดและปรัชญาในการออกแบบหลักสูตรที่น าข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน
มาประกอบการปรับปรุงหลักสูตร แสดงวัตถุประสงค์ของหลักสูตรให้ชัดเจน และมีรายวิชาที่ตอบสนอง
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรอย่างชัดเจน 
 
องค์ประกอบท่ี  6  สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 
จุดที่ควรพัฒนำ 
- การก าหนดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร  
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง/พัฒนำ 
- หลักสูตรควรก าหนดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็นต่อจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรเพ่ือให้สามารถ
จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้ตรงกับความต้องการจ าเป็นของหลักสูตร 
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ส่วนที่ 5 
ภำคผนวก 

รำยนำมคณะกรรมกำรประเมินฯ 
 
รศ.ดร.วัฒนา พัดเกต ุ  ประธานกรรมการ 
อาจารย์จิราภรณ์  ไวยาถาวร  กรรมการ 
ผศ.ณฐมน  เสมือนคิด  กรรมการและเลขานุการ 
น.ส.นุสรา  ชุมแสง  ผู้ช่วยเลขานุการ 
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ก ำหนดกำร 
โครงกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 

หลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำภำษำอังกฤษเพื่อธุรกิจบริกำร 
คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสงขลำ 

วันอังคารที่  18  มิถุนำยน  2562 
ณ ห้องประชุม 4 – 203  คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 

 
วันอังคารที่  18  มิถุนำยน  2562 
เวลา  08.30 – 09.00  น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ  ประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน  เพื่อวางแผน 
 การด าเนินงาน ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร 
 ประจ าปีการศึกษา 2561     
  รศ.ดร.วัฒนา พัดเกต ุ  ประธานกรรมการ 
  อาจารย์จิราภรณ์  ไวยาถาวร  กรรมการ 
  ผศ.ณฐมน  เสมือนคิด  กรรมการและเลขานุการ 
  น.ส.นุสรา  ชุมแสง  ผู้ช่วยเลขานุการ 
 09.00 – 09.30  น. ประธานกรรมการประเมินแนะน าคณะกรรมการประเมิน  ชี้แจงวัตถุประสงค์ 
  และแนวทางในการตรวจประเมิน 
 09.30 – 10.00  น. ประธานหลักสูตร  แนะน าคณะกรรมการประจ าหลักสูตร  และรายงานผล 
  การด าเนินงานของหลักสูตร  และตอบข้อซักถามเพ่ิมเติมจากคณะกรรมการประเมินฯ                 
 10.00 – 12.00  น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ  ตรวจประเมินคุณภาพตามรายละเอียดตัวบ่งชี้ 
  ขององค์ประกอบที่ 1 - 6 
 10.00 – 13.00  น. รับประทานอาหารกลางวัน 
 13.00 – 15.00  น.           คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ  สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง 

- ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต (รับสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์) จ านวน  2 คน 
- ตัวแทนศิษย์เก่า (รับสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์) จ านวน  2 คน  
- ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน    จ านวน  2 คน 
- ตัวแทนอาจารย์ผู้สอน    จ านวน  2 คน  

 15.00 – 16.30  น. ประธานกรรมการประเมินคุณภาพฯ  ประชุมเพ่ือสรุปผลการประเมิน 
  และชี้แจงผลการประเมินด้วยวาจาต่อคณะกรรมการประจ าหลักสูตร   
 

******************************************** 
หมายเหตุ  พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม เวลา 10.30 – 10.45 น. และเวลา 14.30 – 14.45 น. 


